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ALLGEMEINE BEDINGUNGEN
Anwendbar ab dem 01.11.2023

ARTIKEL 1 - GEGENSTAND UND ANWENDUNGSBEREICH

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Firma SNC DEFOUR ET CIE, offene Handelsgesellschaft mit einem
Kapital von 457,35 €, im Handelsregister von TOULON unter der Nummer 305 708 919 eingetragen, mit Sitz in CAMP DU
DOMAINE, 2581 Route de Bénat, 83230 BORMES-LES-MIMOSAS, innergemeinschaftliche Mehrwertsteuernummer FR14 305
708 919 000 17, gelten fur die Vermietung von touristischen Unterkiinften und die Bereitstellung von Komfort- und
Wellnessleistungen (Modellagen und/oder Zugang zum Wellness-Center CAMP DU DOMAINE) (gemeinsam die ,,Leistungen*)
an Privatpersonen (der/die ,,Kunden"). Mit jeder Bestellung akzeptiert der Kunde die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)
uneingeschrankt und bedingungslos. Diese haben Vorrang vor allen gegenteiligen Bestimmungen auf den Bestellscheinen des
Kunden und/oder in den allgemeinen Einkaufsbedingungen, es sei denn, es wurden besondere Bedingungen von beiden Parteien
akzeptiert. Der Vertrag ist auf Deutsch, Englisch und Franzosisch verfugbar und umfasst die AGB sowie die besonderen
Bedingungen (Kostenvoranschlag und/oder Bestellschein), in denen die ausgewéhlten Leistungen, deren Zeitraum und Preis
angegeben sind (der ,,Vertrag®). Die AGB konnen jederzeit vor Ort, in den Broschiiren und auf der Website des CAMP DU
DOMAINE eingesehen werden.

ARTIKEL 2 - LEISTUNGEN

Bei den Leistungen handelt es sich um Campingplatz- und Mietunterkunftsleistungen (die ,,Unterkunftsleistungen ") sowie um
,Komfort- und Wellness-Leistungen“" (Modellage, Gesichtspflege, Korperpflege, Kosmetik und/oder Zugang zum Wellness-
Center CAMP DU DOMAINE). Sie werden in der Broschiire und auf der Website des CAMP DU DOMAINE anhand eines
Leistungsiberblicks und ihrer Hauptmerkmale beschrieben (u.a. insbesondere die Beschreibung der Mietunterkiinfte, deren Lage vor
Ort und der Mietbedingungen, eventuelle Buchungseinschrankungen - maximale Belegung, Haustiere usw. - sowie die Bedingungen
und Modalitaten flr die Bereitstellung der Modellage-Leistungen und/oder den Zugang zum Wellness-Center). Das CAMP DU
DOMAINE kann die Leistungen jederzeit andern, vorbehaltlich laufender Vertrage. Der Kunde darf seine Buchung keineswegs ohne
vorherige Zustimmung seitens CAMP DU DOMAINE untervermieten oder abtreten. Jede zusatzliche Person oder jeder Besucher,
der die Einrichtung CAMP DU DOMAINE betreten mochte, muss sich zuvor bei der Rezeption anmelden und den geltenden
Eintrittspreis begleichen, woraufhin ihm dieselben Leistungen wie dem Kunden zustehen.

ARTIKEL 3 - BUCHUNGEN

Die Buchungen umfassen je nach Zeitraum mindestens zwei (2) bis sieben (7) Néchte in den Mietunterkiinften und auf den Stellplatzen
mit privatem Sanitarbereich.

Der Kunde wahlt die Leistungen, die Anzahl der Géste, die Daten und mdglichen Optionen. Wenn die ausgewéhlten Leistungen
verfligbar sind, gibt sie der Kunde in seinen Warenkorb, um zu buchen: Hierzu greift der Kunde auf seinen Warenkorb zu (erster
Klick), in dem alle Details und der Gesamtpreis (inkl. MwSt.) seiner Bestellung anzeigt werden. Hier kann er sie Uberprifen und
ggf. verbessern. Anschlielend loggt sich der Kunde ein oder erstellt ein Kundenkonto mithilfe des vorgesehenen Formulars. Er hat
Zugriff auf eine Ubersicht seiner Bestellung, den Gesamtpreis (inkl. MwsSt.) und die Hauptmerkmale der Leistungen. Hier kann er
mdgliche Verbesserungen vornehmen. Danach bestéatigt er ausdriicklich seine Kenntnisnahme und Zustimmung zu den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) und der Datenschutzrichtlinie von CAMP DU DOMAINE, indem er die entsprechenden Késtchen
aktiviert. Er wéhlt seine Zahlungsmethode und bestatigt seine Bestellung (zweiter Klick - was als Zustimmung gilt und eine
Zahlungsverpflichtung zu L asten des Kunden bewirkt. Der Kunde wird ausdricklich darauf hingewiesen und erkennt dies
an). Anschlielend wird er auf die sichere Zahlungswebseite weitergeleitet, um den vereinbarten Preis zu begleichen. CAMP DU
DOMAINE bestatigt den Eingang durch Versand einer Bestellbestatigung samt Bestelllbersicht (gewahlte Leistungen und
Hauptmerkmale, Preis inkl. MwSt., Daten, sowie ein Link, um die AGB im Internet einzusehen). Die Buchung der Leistungen ist
erst endqultig und der Vertrag tritt erst in Kraft, sobald die vollstdndige Zahlung eingegangen ist, gemaR Artikel 6 tUber
Mietunterkinfte und Stellplatze sowie Komfort- und Wellness-L eistungen.

Der Aufenthalt kann vor der Anreise des Kunden abgeéndert und ggf. in der laufenden Saison verschoben werden, wobei eine Gebiihr
anfallt (100 €, einhundert Euro). Der Aufenthalt kann nicht auf die nichste Saison iibertragen werden. Eventuelle Preisdifferenzen
zwischen dem alten und dem neuen Aufenthalt zum Zeitpunkt der Anderung gehen zu Lasten des Kunden. Sollte der neue Aufenthalt
kostenguinstiger sein als der alte, wird keine Differenz erstattet. Alle Anfragen zur Verldngerung der Aufenthaltsdauer werden je
nach Verfligbarkeit und zu den gultigen Preisen bearbeitet.

Jede Anfrage zur Verkiurzung Ihres Aufenthalts gilt als Teilstornierung und unterliegt den Modalitaten der Aufenthaltsstornierung.
Sie muss mindestens sieben (7) Tage vor der Anreise per E-Mail- oder Postzustellung gemeldet werden.

Bei verspateter Anreise, vorzeitiger Abreise oder Nichtinanspruchnahme der Leistung besteht kein Anspruch auf Rickerstattung
Wenn der Kunde am vereinbarten Anreisetag nicht erscheint und uns nicht 24 Stunden vor dem Anreisedatum benachrichtigt hat,
behélt sich der Campingplatz das Recht vor, die Unterkunft oder den Stellplatz erneut anzubieten.

ARTIKEL 4 - UNTERKUNFTSLEISTUNGEN
Die Mietunterkiinfte und Stellplatze werden je nach Nachfrage und nach Buchungsdatum zugewiesen. Trotz Angabe einer
Stellplatznummer in der Buchung, behalt sich die Direktion das Recht vor, die Zuweisung zu andern, falls dies zwingend
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erforderlich ist.

Die Fotos und Plane der Unterkiinfte dienen nur zur Veranschaulichung und sind nicht vertraglich bindend. Die Merkmale der
R&aume und deren Anordnung kodnnen ebenfalls je nach Modell variieren.

Der Zugang zum Campingplatz ist ausschlielich den Personen gestattet, deren Namen in der Buchung aufgeftihrt sind, wobei die
maximale Belegung nicht Gberschritten werden darf. Im Falle einer falschen Angabe in der Buchung behdlt sich die Direktion das
Recht vor, die Buchung zu stornieren, wobei die gezahlten Betrage einbehalten werden.

Der Kunde kann eine Endreinigung buchen (100 € fiir Mietunterkiinfte, 50 € fiir private Sanitdranlagen). Aus Respekt vor unserem
Reinigungsservice entbindet diese Leistung den Kunden nicht davon, die Unterkunft mit einem MindestmaR an Sauberkeit zu
Ubergeben, d.h.: entleerte Mulleimer, gespultes und aufgerdumtes Geschirr, zusammengelegte Decken, geleerter Kiihlschrank und
gereinigte Plancha.

ARTIKEL 5 - VERSICHERUNG - STORNIERUNGEN

Optional kann eine Aufenthaltsversicherung bei der Buchung oder spatestens innerhalb von sieben (7) Tagen nach der Buchung tiber
die unabhéngige Gesellschaft CAMPEZ-COUVERT abgeschlossen werden (4,5% des Aufenthaltspreises). Sie wird in keinem Fall
zurickerstattet. Im Falle einer Stornierung benachrichtigen Sie bitte die Rezeption mail@campdudomaine.com und melden Sie Ihre
Stornierung oder Unterbrechung des Aufenthalts direkt bei lhrer Online-Versicherung www.campez-couvert/declarer-un-sinistre
oder per E-Mail sinistre@campez-couvert.com

AUSSCHLIESSLICH FUR DIE UNTERKUNFTSLEISTUNGEN:

GemalR Artikel L. 221-28, 12° des Verbraucherschutzgesetzes steht dem Kunden Kkein Rucktrittsrecht fir die
Unterkunftsleistungen zu.

Die Stornierung von Unterkunftsleistungen durch den Kunden nach der Buchung und ohne Rucktrittsversicherung bewirkt
Folgendes:

- bei einer Stornierung sechzig (60) Tage oder mehr vor dem geplanten Anreisedatum, behalt CAMP DU DOMAINE 40 % der vom
Kunden fiir die Buchung gezahlten Betrdge ein und erstattet ihm die restlichen 60 % der Buchung;

- bei einer Stornierung zwischen dem neunundfiinfzigsten (59.) und dem dreiRigsten (30.) Tag vor dem geplanten Anreisedatum
behédlt CAMP DU DOMAINE 60 % der vom Kunden fiir die Buchung gezahlten Betrdge ein und erstattet ihm die restlichen 40 %
der Buchung;

- bei einer Stornierung zwischen dem neunundzwanzigsten (29.) Tag vor dem geplanten Anreisedatum und dem Anreisetag, behalt
CAMP DU DOMAINE die vom Kunden gezahlten Betrage ein.

Bei Aufenthalten mit Rucktrittsversicherung behélt das CAMP DU DOMAINE die bei der Buchung geleistete Anzahlung ein. Der
Kunde muss den Versicherungsgeber gemal Versicherungsvertrag benachrichtigen, damit der Entschadigungsantrag bearbeitet wird.
Er kann daher keinerlei Entschadigung seitens CAMP DU DOMAINE beanspruchen, auch nicht im Falle einer Ablehnung der
Entschadigung durch den Versicherungsgeber, da CAMP DU DOMAINE keineswegs dafir haftet.

Jede verspatete Ankunft von mehr als VIERUNDZWANZIG STUNDEN (24 Std.), die nicht vorher gemeldet wurde, gilt automatisch
und von Rechts wegen als Stornierung durch den Kunden.

Im Falle einer Stornierung durch CAMP DU DOMAINE aus irgendeinem Grund, der auf Zufall, hohere Gewalt, klimatische
Ereignisse oder Gerichtsurteile zuriickzufihren ist, hat der Kunde die Wahl zwischen einer sofortigen Riickerstattung der Anzahlung
oder der Ausstellung einer Gutschrift im entsprechendem Wert. Diese Gutschrift ist bis zum letzten Tag der Folgesaison guiltig. Sie
wird nach Ablauf dieses Zeitraums oder auf erste Anfrage des Kunden zuriickerstattet. Diese Stornierung kann jedoch nicht zu einer
Schadensersatzzahlung fuhren.

AUSSCHLIESSLICH FUR DIE KOMFORT- UND WEL LNESS-LEISTUNGEN:

CAMP DU DOMAINE informiert die Kunden geméaR den geltenden Vorschriften dartiber, dass sie im Falle eines Online
abgeschlossenen Vertrages innerhalb von VIERZEHN (14) Tagen nach Vertragsabschluss ohne Angabe von Griinden vom Vertrag
zurlicktreten kdnnen. Die genauen Bedingungen sind im Anhang aufgefihrt.

GemanR Artikel L. 221-25 des Verbraucherschutzgesetzes kann die Ausfilhrung der Komfort- und Wellness-Leistungen wéhrend der
Rucktrittsfrist beginnen, wenn der Kunde dies ausdriicklich beantragt. In einem solchen Fall muss CAMP DU DOMAINE die
ausdriickliche Zustimmung des Kunden auf Papier oder einem dauerhaften Datentrager einholen.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass er, wenn bei Austibung seines Riicktrittsrechts die Ausfiihrung auf seine ausdriickliche
Anfrage vor Ablauf der Rucktrittsfrist begonnen hat, CAMP DU DOMAINE einen Betrag zahlen muss, der den bis zur Zustellung
seines Vertragsriicktritts erbrachten Leistungen entspricht. Dieser Betrag steht im Verhaltnis zum Gesamtpreis der Leistungen.

ARTIKEL 6 - CAMPINGPLATZORDNUNG
Die Campingplatzordnung wird vor Ort ausgehéngt und kann in den Broschiren und auf der Website von CAMP DU DOMAINE
eingesehen werden.
Die Kunden sind dazu verpflichtet sie einzuhalten, da sie verbindlich fir sie ist.
AUFNAHMEBEDINGUNGEN :
Um Zutritt zum Campingplatz zu erhalten und sich dort niederlassen zu durfen, ist die Genehmigung des Empfangsbiiros
erforderlich.
Minderjahrige, die nicht von ihren Eltern begleitet werden, erhalten keinen Zutritt.
Durch den Aufenthalt auf dem Gelande werden die Bestimmungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen und der vorliegenden
Campingplatzordnung akzeptiert.
Jeder Verstol3 oder jede Nichteinhaltung dieser Bestimmungen kann zur sofortigen Vertragsauflésung fiihren.
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Es wird darauf hingewiesen, dass der Campingplatz fir Urlauber vorgesehen ist, die ihren Wohnsitz nicht hier festlegen.
Um die Ruhe der Familien zu gewahrleisten, erhalten Gruppen keinen Zutritt zum Geldnde. Es werden ausschlielich Familien
akzeptiert.
FORMALITATEN :
Jede Person, die sich mindestens eine Nacht auf dem Campingplatz aufhélt, ist verpflichtet, zuvor ihre Ausweispapiere im
Empfangsburo vorzulegen und die notwendigen Formalitaten zu erledigen.
INSTALLATION :
Erlaubt sind auf den Camping-Stellplatzen und den Stellplatzen mit privatem Sanitarbereich: 1 Wohnwagen + 1 Pkw + 1 Zelt oder 1
Wohnmobil + 1 Pkw + 1 Zelt oder 1 Van + 1 Pkw + 1 Zelt oder 1 groRes Zelt + 1 Pkw + 2 kleine Zelte (nicht 2 Wohnmobile oder 1
Wohnmobil + 1 Van auf demselben Stellplatz)
Das Zelt, der Wohnwagen, das Mobilheim und die dazugehérige Ausriistung miissen an dem zugewiesenen Stellplatz und gemaf
den Anweisungen vom Platzverwalter aufgestellt werden.
Unbesetztes Material darf nur nach Absprache mit der Direktion und dem vorgegebenen Stellplatz zuriickgelassen werden. Die
Direktion haftet nicht flir dieses Material, wenn der Eigenttimer nicht anwesend ist.
Aus Sicherheitsgriinden ist es strengstens untersagt, einen Whirlpool oder ein aufblasbares Schwimmbecken auf dem Campingplatz
aufzustellen.
Zelte sind auf den Mietunterkinften verboten.
OFFNUNGSZEITEN DES EMPFANGSBUROS
Das Empfangsbiiro ist sieben Tage die Woche von 08:15 bis 19:45 Uhr gedffnet. Dort sind alle nitzlichen Informationen zu den
Angeboten des Campingplatzes, sowie zu Einkaufsmdglichkeiten, Sporteinrichtungen und touristische Attraktionen in der
Umgebung zu finden.
LARMBELASTIGUNG UND RUHEZEITEN:
Die Nutzer des Camplatzes werden dringend gebeten, jegliche Gerdusche und Gesprache zu vermeiden, die ihre Nachbarn storen
kdénnten.
Zwischen 24 Uhr und 6 Uhr muss absolute Ruhe herrschen.
VERKEHR UND PARKEN DER FAHRZEUGE:
Fahrzeuge missen die Hochstgeschwindigkeit von 10 km/h einhalten.
Zwischen 24 Uhr und 6 Uhr ist kein Verkehr erlaubt, mit Ausnahme der Lieferungen und dem Personal des Campingplatzes.
Die abgestellten Fahrzeuge dirfen weder den Verkehrsfluss beeintrachtigen noch neu ankommende Gaste bei ihrer Einrichtung
behindern.
Nutzer von Fahr- oder anderen Zweirddern mussen fir ihre eigene Sicherheit und die der anderen Verkehrsteilnehmer sorgen. Es
wird darum gebeten, auf die unterschiedlichen Belége der Zugangswege zu achten. Camp du Domaine haftet nicht fur Stlrze oder
Unfélle, es sei denn, diese gehen auf die Schuld von Camp du Domaine zuriick.
HAUSTIERE:
Haustiere werden zu bestimmten Perioden gegen Gebihr auf dem Campingplatz akzeptiert:
5 € / Nacht auf Stellpldtzen ab dem 2. Haustier (das 1. ist kostenfrei)
7,50 € / Nacht in den Mietunterkiinften SUNNY 5P und REVE 5P (maximal 2 pro Mietunterkunft)
In der Zeit vom 14.07.2024 bis einschliellich 18.08.2024 werden keine Haustiere auf dem Campingplatz akzeptiert.
Haustiere missen spatestens am Anreisetag im Empfangsbiro angemeldet werden. Der aktualisierte Impfpass mit der
Tollwutimpfung ist vorzulegen.
Hunde der Kategorie 1 und 2 sowie Hunde vom Typ Molosser werden nicht auf dem Campingplatz akzeptiert.
Hunde und andere Haustiere dirfen niemals frei herumlaufen und mussen an der Leine gehalten werden. Sie dirfen nicht
unbeaufsichtigt, auch nicht eingesperrt, auf dem Stellplatz zurlickgelassen werden, wenn ihre Besitzer nicht anwesend sind. Diese
haften zivilrechtlich fur ihre Tiere. Hundebesitzer miissen den Kot ihrer Hunde entsorgen und dirfen ihre Hunde nicht auf den freien
Stellplatzen spazieren fiihren.
Haustiere sind weder am Strand noch in den Sanitéranlagen gestattet.
PFLEGE UND ASPEKT DER EINRICHTUNGEN:
Jeder ist verpflichtet, alles zu unterlassen, was die Sauberkeit, die Hygiene und den Aspekt des Campingplatzes beeintrachtigen
konnte.
Es ist nicht gestattet, verschmutztes Wasser auf den Boden oder in die Rinnsteine zu schitten.
Die Gaste sind verpflichtet, ihre Abwésser in die dafiir vorgesehenen Einrichtungen zu entsorgen.
Hausmdill, Abfélle aller Art und Papier sind in den Milleimern zu entsorgen.
Die Nutzer sind verpflichtet, die Sanitéranlagen in einem durchgehend sauberen Zustand zu halten.
Das Waschen auBerhalb der dafiir vorgesehenen Becken ist strengstens untersagt.
Das Waschen von Pkws, Wohnwagen, Booten und anderem Material ist auf dem Campingplatz strengstens untersagt, es sei des es
erfolgt auf dem dafir vorgesehenen Waschplatz (sofern verfiigbar, abhdngig von staatlichen Einschrankungen).
Die Pflanzungen und Zierblumen missen respektiert werden. Es ist dem Camper untersagt, Nagel in die Baume zu schlagen oder
Aste abzubrechen.
Jede Beschadigung der Pflanzen, der Zaune, des Geléndes oder der Einrichtungen des Campingplatzes kann zur Ausweisung flhren.
Der wahrend des Aufenthalts genutzte Stellplatz ist in seinem urspriinglichen Zustand zurlickzulassen.
FEUER:
Grillen mit offenem Feuer und offenes Feuer (Holz, Kohle) sind strengstens untersagt. Gaskocher miissen in einem einwandfreien
Betriebszustand gehalten werden und durfen weder in Zelten noch neben einem Kraftfahrzeug verwendet werden. Wahrend des
Gebrauchs missen Kocher durch einen nicht brennbaren Schutzrand (beispielsweise Blech oder Aluminiumplatte) versehen und an
zuvor gereinigten Stellen aufgestellt werden. Derartige Schutzvorrichtungen kénnen geliehen werden (an der Rezeption nachfragen).
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Die fur den Feuerldschgebrauch vorgesehenen Wasserposten sind ausschlie3lich diesem Zweck vorbehalten. Die Feuerlscher stehen
allen zur Verfiigung. Jeder Brand ist sofort der Direktion zu melden.

WASSER:

Obwohl es nicht gezahlt wird, darf das Wasser nicht verschwendet werden.

DIEBSTAHL UND HAFTUNG DER DIREKTION:

Die Nutzer des Campingplatzes haben die Ublichen VorsichtsmalRnahmen zur Sicherung ihres Materials zu treffen. Der Camper haftet
fiir seine eigene Einrichtung. Die Direktion Ubernimmt keine Haftung flr Wertsachen der Géste, einschlieflich der in den
Schliel3fachern an der Rezeption hinterlegten Gegensténde. Dies gilt auch flr Verlust oder Diebstahl personlicher Gegensténde sowie
fir Verletzungen oder Schaden, die den Urlaubern oder ihrem Eigentum zugefiigt werden kénnten.

Verdachtige Personen auf dem Campingplatz sind sofort dem Campingplatzleiter zu melden.

Alle Mieter mussen Uber eine Haftpflichtversicherung verfiigen. Der Kunde muss mit seiner Versicherung abkléren, ob er im Rahmen
seines Hausratsversicherungsvertrags und dessen Garantiebedingungen (ber eine Ferienerweiterung verflgt. Sollte dies nicht der
Fall sein, muss der Kunde eine Versicherung gegen Risiken fur seine Unterkunft abschlielen, d.h.: Unfall, Diebstahl, Verlust,
Beschédigung personlicher Gegenstande (Koffer, Gegenstande, Mdbel, Wertsachen, Fahrzeuge, Fahrrader...). Er muss sich auch
gegen Schéden versichern, die er selbst, seine Mitbewohner oder Haustiere in der Mietunterkunft oder auf dem Campingplatz
verursachen konnten. Im Falle schwerer und/oder wiederholter Verstél3e gegen die VVorschriften und/oder die Campingplatzordnung
behélt sich CAMP DU DOMAINE das Recht vor, den Vertrag aufgrund des Verschuldens des Kunden aufzultsen.

SPIELE:

Der Zugang zu den verschiedenen Spielbereichen erfolgt auf eigene Haftung der Nutzer.

Auf dem Gelande des Campingplatzes dirfen keine gewalttatigen oder beldstigenden Spiele veranstaltet werden.

Der Fernsehraum darf nicht fur lebhafte Spiele genutzt werden.

ELEKTRO- ODER PLUG-IN-HYBRIDFAHRZEUGE:

Aufgrund der Brandgefahr dirfen die Fahrzeuge keineswegs an einer Standardsteckdose der Mietunterkunft oder des Stellplatzes
aufgeladen werden. VerstoBe gegen diese Vorschrift werden mit einer Strafe von mindestens 50 € geahndet, und der sofortige
Platzverweis vom Campingplatz kann weder beanstandet noch entschadigt werden. Den Gésten stehen Ladestationen auf dem
Campingplatz zur Verfligung.

CAMPINGPLATZLEITER:

Der Campingplatzleiter ist fir die Ordnung und Pflege des Campingplatzes verantwortlich. Es obliegt ihm, schwere VerstoRe gegen
die Vorschriften zu unterbinden und ggf. Stérenfriede vom Campingplatz zu verweisen. Den Gasten liegt ein Beschwerdebuch im
Empfangsburo bereit. Beschwerden werden nur bericksichtigt, wenn sie unterschrieben, datiert, méglichst detailliert sind und sich
auf relativ aktuelle Ereignisse beziehen.

ARTIKEL 7 - PREIS - ZAHLUNGSBEDINGUNGEN - KAUTION
- Die Preise (in Euro) sind die am Buchungstag giltigen Preise, einschlielich Mehrwertsteuer und ohne Kurtaxe. CAMP DU
DOMAINE behélt sich das Recht vor, seine Preise jederzeit zu andern, vorbehaltlich laufender Vertrage.
- Bei Buchungen, die mehr als dreiig (30) Tage vor Aufenthaltsbeginn getétigt werden, ist bei der Buchung eine Anzahlung von 30%,
zzgl. Bearbeitungsgebiihren (nicht erstattungsfahig), zzgl. Betrag der Aufenthaltsversicherung, sofern abgeschlossen, zu leisten.
Bei Buchungen, die weniger als 30 Tage vor Aufenthaltsbeginn getétigt werden, ist der Gesamtbetrag des Aufenthalts bei der Buchung
zu zahlen.
Der Restbetrag fiir die Unterkunftsleistungen (Stellplatz und Mietunterkunft) ist spéatestens DREISSIG (30) Tage vor dem ersten
Leistungstag zu entrichten.
Bei Komfort- und Wellness-Leistungen ist der Gesamtbetrag anlésslich der Buchung besagter Leistung fallig.

-Fur Aufenthalte in Mietunterklinften und auf Stellpldtzen mit privatem Sanitdarbereich wird einundzwanzig (21) Tage vor
Aufenthaltsbeginn per E-Mail eine Kaution vom Kunden verlangt. Diese ist online tber die zahlungssichere Plattform unseres Partners
zu entrichten. Diese Kaution erfolgt durch eine einfache Kreditkartenautorisierung und wird daher nicht vom Konto des Kunden
abgebucht. Sie beeintrachtigt nicht die Zahlungsfahigkeit der Karte des Kunden. Die Hohe der Kaution betragt FUNFHUNDERT
EURO (500 €) fiir Mietunterkiinfte, die die Miete von Material und Ausriistungen als Zuschlag beinhalten, sowie HUNDERT EURO
(100 €) als Kaution fiir nicht durchgefiihrte Reinigungsarbeiten und ZWEIHUNDERT EURO (200 €) fiir Aufenthalte auf Stellpldtzen
mit privatem Sanitirbereich, einschlieBlich FUNFZIG EURO (50 €) fiir nicht durchgefiihrte Reinigungsarbeiten.

Bei Aufenthalten auf Stellplatzen muss der Kunde bei seiner Anreise eine Kaution fir die Miete zusétzlicher Ausrustung und
Ausstattung leisten. Die Hohe dieser Kaution betrdgt HUNDERT EURO (100€ ) fiir die Miete von Material (Kiihlschrank, Plancha,
NESPRESSO-Kaffeemaschinen, Sonnenliege, Sonnenschirm, Ventilator...), FUNFZIG (50 €) fiir die Miete von Wische (Bettlaken,
Handtiicher, Geschirrtiicher, Badematten...) oder eines Fohns oder Verlingerungskabels und HUNDERTFUNFZIG EURO (150 €) fiir
die Miete von Material und Wasche flr denselben Aufenthalt.

Die gesamte Kaution wird dem Kunden spétestens 7 Tage nach seiner Abreise zurlickerstattet, wenn die Unterkunft sauber und das
Mietmaterial in gutem Zustand und sauber zurlickgegeben wird. Ein Abzug kann von den einbehaltenen Entschédigungen fur eventuell
verursachte Schéden, unbezahlte Leistungen, nicht zuriickgegebenes Material, Verlust von Schlisseln, die bei lhrer Anreise
ausgehéndigt wurden, gemacht werden.

ARTIKEL 8 - LEISTUNGSERBRINGUNG
Die Unterkunftsleistungen sind ab 17:00 Uhr fir Mietunterkiinfte, ab 15:00 Uhr flr Stellplatze mit privatem Sanitarbereich und ab
13:00 Uhr fir Stellplatze verfiigbar. Mietunterkiinfte, Stellplatze mit privatem Sanitarbereich und Stellplatze miissen bis spétestens
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10 Uhr gerdumt sein.
Fiir jede verspitete Riickgabe des Stellplatzes oder der Mietunterkunft ist eine Gebiihr in Hohe von HUNDERT EURO (100 €) fallig.
Fur die Leistungen der Mietunterkinfte und Stellplatze mit privatem Sanitérbereich ist der Kunde bei seiner Ankunft verpflichtet,
eine Bestandsaufnahme mithilfe des daflir vorgesehenen Formulars durchzufiihren, das ihm bei seiner Ankunft ausgehéndigt wird.
Dieses Formular muss spéatestens 24 Stunden nach der Ankunft an der Rezeption abgegeben werden. Nach Ablauf dieser Frist geht
CAMP DU DOMAINE davon aus, dass keine Anomalie festgestellt wurde. Jede Beschwerde , die nach mehr als 24 Stunden eingeht,
kann nicht berlicksichtigt werden
Bei der Abreise wird eine Bestandsaufhahme nach dem Zufallsprinzip durchgefiihrt. Der Kunde hat die Mietunterkunft in einem
einwandfreien, sauberen und gepflegten Zustand zu hinterlassen. (gereinigte Boden, gesplltes und aufgerdumtes Geschirr,
aufgerdumte Bettdecken, geleerte Muilleimer, saubere Schrénke, gereinigte Kiiche und Duschbad/WC, gereinigter Kihlschrank,
gereinigtes Mietmaterial.) Die privaten Sanitaranlagen mussen ebenfalls gereinigt werden (Spile, Waschbecken, Kihlschrank, WC,
Dusche inklusive Abflisse, Milleimer, Boden, Plancha...).
Bei unzureichender Reinigung und nach vorheriger Ermahnung wird eine Pauschalsumme von der Kaution einbehalten, und zwar:

- 100 € fur Unterkiinfte

- 50 € fiir private Sanitirbereiche

- 45 € fiir Planchas

- 30 € fir Kiihlschrénke, die auf einem Stellplatz oder als Einzelfdcher gemietet werden

Die gesamte Kaution wird dem Kunden spatestens 7 (sieben) Tage nach seiner Abreise zuriickerstattet, sofern die Unterkunft sauber
hinterlassen wurde. Abzliglich der einbehaltenen Entschadigungen fir eventuell entstandene Schaden, unbezahlte Leistungen, nicht
zuriickgegebenes Material, sowie den Verlust von Schliisseln, die bei der Ankunft ausgehéndigt wurden.

Das Tragen des Identifikationsarmbands ist wéhrend der Sommersaison Pflicht.

ARTIKEL 9 - GEBUHREN UND ZAHLUNGSARTEN:

Die Gebuhren werden am Empfangsbiiro bezahlt. Ihre Hohe richtet sich nach der ausgehangten Preisliste inklusive Mehrwertsteuer.
Das Empfangsbiro akzeptiert folgende Zahlungsmittel: Kreditkarte, E-Feriengutscheine, Bargeld. Feriengutscheine:
Feriengutscheine werden nur mit ihrem Abschnitt akzeptiert. Sie mussen auf den Namen und VVornamen eines der Teilnehmer des
Aufenthalts ausgestellt sein. Im Falle einer Stornierung des Aufenthalts kann der mit Feriengutscheinen bezahlte Betrag gemaf
Anrtikel L.112-14 1. des Wahrungs- und Finanzgesetzes nicht zurtickerstattet werden. Stattdessen wird er Gegenstand eines Gutscheins
fur einen nachsten Aufenthalt sein.

ARTIKEL 10 - BESUCHER:

Besucher miissen sich unbedingt am Empfangsbiro melden, die Identitat des Kunden oder Mitarbeiters, den sie besuchen, angeben
und die geltende Gebhr entrichten. Dadurch wird ihnen die Nutzung derselben Leistungen wie dem Camper ermdglicht.

Hausierern und fliegenden Handlern ist der Zugang zum Campingplatz strengstens untersagt.

ARTIKEL 11 - GARANTIE - HAFTUNG

CAMP DU DOMAINE verpflichtet sich, alle auf ihn anwendbaren Gesetze und Vorschriften einzuhalten und die Leistungen
vertragsgemal zu erfiillen. CAMP DU DOMAINE verpflichtet sich sicherzustellen, dass der Kunde die Leistungen in Ruhe und
stérungsfrei genielen kann. Der Kunde tragt ebenfalls, im Rahmen seiner Mdglichkeiten, zur Sicherheit der Einrichtung bei. Der
Kunde garantiert die Richtigkeit der bei der Buchung angegebenen Informationen. Er verpflichtet sich, die geltenden Vorschriften
und Normen, insbesondere in Bezug auf Hygiene- und Sicherheitsvorschriften sowie die maximale Belegungszahl und die
Campingplatzordnung einzuhalten. Der Kunde ist fir die Aufbewahrung seiner persénlichen Gegenstande und diejenigen der
Personen, fiir die er verantwortlich ist, einschlieBlich seines Haustieres, sofern zutreffend, verantwortlich (Impfschein, Sauberkeit
und Sicherheit). Der Kunde haftet fur die Sauberkeit und den bestimmungsgeméRen Gebrauch der Leistungen, insbesondere der
Ausstattung der Mietunterkiinfte.

ARTIKEL 12 - GEISTIGES EIGENTUM - SCHUTZ PERSONENBEZOGENER DATEN

CAMP DU DOMAINE behdlt sich alle Rechte an geistigem Eigentum vor, insbesondere an Bildern und Illustrationen der
angebotenen Leistungen, der Marke, des Logos und des Unternehmenszeichens von CAMP DU DOMAINE. Der Kunde erkennt
dies an und verpflichtet sich, diese Rechte zu respektieren.

CAMP DU DOMAINE verpflichtet sich zur Einhaltung aller geltenden gesetzlichen und regulatorischen Bestimmungen zum Schutz
personenbezogener Daten des Kunden. Dies schlief3t die Anwendung der Datenschutzrichtlinie von CAMP DU DOMAINE mit ein.
CAMP DU DOMAINE weist in diesem Zusammenhang darauf hin, dass der Zweck der Verarbeitung darin besteht, den Vertrag
wéhrend seiner Laufzeit sowie flr die Dauer der Garantie- und Verjahrungsfristen zu erfullen. Gegebenenfalls dient die Verarbeitung
auch der Bereitstellung von Informationen tber die von CAMP DU DOMAINE angebotenen Leistungen. CAMP DU DOMAINE
verpflichtet sich, MalRnahmen zu ergreifen, um die Vertraulichkeit, Integritit und Sicherheit der gesammelten Daten zu
gewabhrleisten. Diese Daten werden unter keinen Umsténden an Dritte weitergeleitet, die nicht die gleichen Garantien bieten. CAMP
DU DOMAINE weist darauf hin, dass der Kunde das Recht auf Zugang, Berichtigung, Ubertragbarkeit, Léschung und Minimierung
der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten hat. Ebenso hat er das Recht, der Verarbeitung aus legitimen Griinden zu
widersprechen und postmortale Richtlinien festzulegen. Diese Rechte kénnen unter folgender Adresse ausgelibt werden:
mail@campdudomaine.com oder CAMP DU DOMAINE, 2581 Route de Bénat, 83230 BORMES-LES-MIMOSAS. Daruber hinaus
besteht das Recht, eine Beschwerde bei der zustdndigen Datenschutzbehorde (in Frankreich die CNIL) einzureichen.
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ARTIKEL 13 - BEWEISKRAFT ELEKTRONISCHER SCHRIFTSTUCKE

Die elektronischen Schriftstiicke zwischen den Parteien haben im Hinblick auf den Vertrag Beweiskraft. Daher wird ausdriicklich
vereinbart, dass die von CAMP DU DOMAINE in seinem Informationssystem gespeicherten Daten im Falle eines Streits zwischen
den Parteien als Beweis dienen, es sei denn, es liegt ein offensichtlicher Fehler vor oder es wird ein Gegenbeweis erbracht.

ARTIKEL 14 - KUNDIGUNG - SCHLICHTUNG

Der Vertrag endet automatisch und von Rechts wegen mit der Erbringung der Leistungen oder im Falle der Nichterflllung einer der
in Artikeln 2, 5, 6 und/oder 7 des Vertrags genannten Verpflichtungen. Dies erfolgt nach einer Mahnung, die der Glaubiger der
Verpflichtung der anderen Partei per Einschreiben mit Riickschein zustellt und die nach Ablauf einer Frist von ZEHN (10) Tagen
nach Eingang erfolglos geblieben ist, sofern die Nichterfullung behebbar ist. Die AGB unterliegen dem franzdsischen Recht, unter
Ausschluss jeglichen Rechtskonflikts, der die Anwendung eines anderen Rechts zur Folge hatte. Diese Rechtswahl gilt nur insoweit,
als sie dem Verbraucher nicht die zwingenden Verbraucherschutzbestimmungen vorenthdlt, die in dem Mitgliedstaat der
Europaischen Union gelten, in dem er zum Zeitpunkt der Annahme der AGB seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

Der Kunde hat das Recht, kostenfrei einen Ombudsdienst in Anspruch zu nehmen. Die Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) ist
unter folgendem Link zugénglich:_https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm ?event=main.home.show&Ing=FR

Der fir CAMP DU DOMAINE zustéindige Ombudsdienst ist die Gesellschaft ,,SAS Médiation Solution®, die iiber ihre Website
www.sasmediationsolution-conso.fr oder auf dem Postweg: SAS Médiation Solution, 222 chemin de la Bergerie 01800 Saint Jean
de Niost, kontaktiert werden kann. Die Uberpriifung der Streitigkeit durch den Ombudsdienst ist nur dann maglich, wenn der Kunde
nachweist, dass er im Vorfeld versucht hat, seine Streitigkeit direkt gegenilber CAMP DU DOMAINE durch Einreichung ener
schriftlichen Beschwerde an folgende Adresse zu l6sen: mail@campdudomaine.com oder CAMP DU DOMAINE, 2581 Route de
Bénat, 83230 BORMES-LES-MIMOSAS. Dariiber hinaus muss der Kunde seinen Antrag dem Ombudsdienst innerhalb eines
Zeitraums von weniger als EINEM (1) Jahr ab Eingang seiner schriftlichen Beschwerde bei CAMP DU DOMAINE stellen.

ARTIKEL 15 - ANWENDBARES RECHT

Die Parteien vereinbaren, dass dieser Vertrag dem franzdésischen Recht unterliegt. Diese Rechtswahl gilt nur insoweit, als sie dem
Verbraucher nicht die zwingenden Verbraucherschutzbestimmungen vorenthalt, die in dem Mitgliedstaat der Européischen Union
gelten, in dem er zum Zeitpunkt der Annahme der AGB seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.

Alle aus dem Vertrag zwischen den Parteien entstehenden Streitigkeiten werden auf Initiative der zuerst handelnden Partei vor die
zusténdigen Gerichte getragen.

Anm. d. Ubers.: Die Nummerierung der Seiten und Artikel sowie das Layout und die Internet-Links wurden aus dem frz. Originaltext iibernommen
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